	一、教学基本情况

	章节名称
	项目七 语言与讲解技能
	授课班级
	19酒店班

	课题
	 任务五 导游讲解常用方法
	授课学时
	1课时

	教材版本
	高等教育出版社
《导游实务》第二版
	课型
	新授课


	（一）、教学内容分析

	本课内容位于模块三项目七任务五，学习了导游语言的要求和表达技巧后，所要了解的是导游讲解常用方法，概述法、突出重点法、虚实结合法、画龙点睛法。介绍了如何灵活运用不同的导游讲解方法，让学生自我讨论，实际讲解，从而获得所学知识。 

	（二）、教学对象分析

	授课对象：19酒店班学生
学生根据之前的学习，对一些旅游知识及导游服务规范、导游语言的要求和表达技巧有一定的了解，在学与练的过程中学生对旅游产生了浓厚的兴趣，也认识到学好《导游实务》的重要性。本班学生协作能力较强，乐于表现，但是对探究问题、自主学习、合作交流方面的能力还有待提高。

	（三）、教学目标

	1．知识与能力
了解概述法、突出重点法、画龙点睛法、虚实结合法的含义和意义。 
2．过程与方法 
在特定旅游场景下能灵活运用以上4种讲解方法；学有余力的学生还需在创作与表达上体现出一定的创新性和感染力。 
 3．情感态度和价值观 
养成的个性化服务意识；增强对家乡旅游文化传播的意识。 

	（四）、教学重点、难点

	重点
	掌握四种导游讲解方法的含义与运用 。

	难点
	针对旅游情境灵活运用导游讲解方法，且讲解要有感染力及创新性 。

	（五）、教学方法

	主要教学方法：任务驱动法、情境教学法。

	（六）、教学策略

	本节课依托智慧课堂，通过沙画播放、教学平台、微信、微课等手段贯穿整个教学过程，充分调动学生的学习积极性。以“学生为主体，教师为辅”的教学方法，小组合作为载体，手机、百度等为信息资源，实现“做中学，做中教”，让理论充分结合实践，学生主动进行学习，教师在过程中加以引导、补充、完善，以实现教学目标，突出重点，突破难点。

	（七）、教学环境及资源准备

	教学媒体类型
	教学媒体运用方式
	作用

	主课件
	PPT
	直观教学

	资源库
	手机百度、学校教学平台等
	搜集资料

	教学平台
	微课、微信
	提前感知



	二、教育实施过程

	（八）、教学过程

	教学环节
	教师活动
	学生活动
	设计意图
及资源准备

	一、课前准备
	教师将本课所需的资源上传到教学平台，并通过班级微信群发布通知、消息。
	学生观看微课视频，提前熟悉所学知识。
收集韩愈文化园的相关知识，并实地探访。
	[bookmark: _GoBack]观看微课培养学生自主学习的能力让学生在模拟讲解时能更贴近导游。

	二、新课导 入（5分钟）
	播放敬亭山的沙画视频
	观看视频，记录沙画中出现的景点，与课前发布导游词一一对应
	提高学生学习兴趣，以导游视角代入角色

	
新课讲授（25分钟）
	1、概述法
通过一小段有关敬亭山的介绍，提出问题，从本段介绍中我们可以提炼哪些内容？在什么情况下我们使用概述法？从而得出概述法的含义。

2、突出重点法
让大家说出沙画视频中出现的景点，分析总结这些景点的地位，得出沙画视频中所体现的景点都是敬亭山最具代表性的。让学生了解导游讲解时要避免面面俱到，应做到有的放矢，详略得当，重点突出。邀请一位所准备的导游词中有重点突出大景点的的同学上台分享。

3、虚实结合法
引入虎窥泉的小故事，了解何为虚实，通过举例“林则徐虎门销烟”，引导学生判断虚实。理解含义。

4、画龙点睛法
提问如果外地人问你敬亭山有哪些特色？你应该怎么回答。教师总结学生答案得出画龙点睛法的概念。

	学生思考、理解四种讲解方法的含义，归纳总结。
跟随老师举的例子理解知识，根据所学内容结合课前准备进行初次解说。
	从情境的创设到明确教学内容，注重过程的引导性。










课堂教学充分发挥教师的引导作用；









学生实践检验，课堂气氛更好，师生间既有互动又有实践环节，使课堂知识传授的更加充实、高效。更好地理解刚才所学知识，为后面的运用打好基础。

	课堂练习，巩固新知（5分钟）

	教师总结本节课基本内容，并提问
	学生回答，进行小结
	检查同学对本节课所学内容掌握情况

	合作探究（5分钟）
	发布任务：
中国旅行社、青年旅行社、国际旅行社三个小组分别用两种导游讲解方法完成一段韩愈文化园的导游词。

教师巡视给与帮助和指正。
	搜集资料
创作导游词

	培养学生的团队合作意识；体现学生的主体地位；

使学生能够运用所学知识解决实际问题，借以突破重难点。
小组合作完成导游词的创作，把所学方法用到讲解中，巩固所学的知识。

	三、课后拓展
	布置校园模拟导游任务

通过教学平台发布课后作业；

在线查看学生实训情况
	完成课后作业
	将所学知识运用到导游工作岗位，将课堂知识巧妙延续至课外。
	

	板书设计
       导游讲解常用方法
1.概述法                3、问答法
 2.虚实结合法            4、数字说明法
            3. 画龙点睛法           6、突出重点法
	

	（九）、教学评价

	1. 评价方法： 小组互评
1. 评价量表：导游讲解评分表

	（十）、教学设计特色和反思

	本课不仅运用了手机等信息化技术和资源，同时采用小组合作的学习方法，充分体现了学生学习的主导地位。让学生真正掌握了本课所教的导游讲解方法，并且能运用到导游讲解的训练当中。
在此过程中激发学生学习兴趣，有效的帮助学生实现学习目标。满足了培养信息化时代和智慧旅游背景下旅游从业人员的要求，共享了教学资源，拓展了教学时空，提高了教学效率。 
但是还需注意的是，本节课对学生课前学习的自觉性要求更高，也要求教师课前要花更多的时间准备制作微课、搜集信息化资源，更要懂行业，更贴近现实



